ie Berichterstattung
hat einiges ins Rol-
len gebracht. Gelést
! ist das Problem ka-
pitaler Motorschi-
den beim Ford Transit damit
nicht. promobil-Leser Manfred
Hartmann schreibt: ,Jetzt gibt
Ford nach éffentlichem Druck
wenigstens ein Motorproblem
zu. Nur was hilft mir das bei
meinem Fahrzeug? Ich traue
mich gar nicht, damit in den
Urlaub zu fahren ...«
Verstandlich ist diese Sorge
schon. In promobil, aber auch
an anderer Stelle konnte man
von jih beendeten Touren le-
sen: Fahrer bemerken zunichst
Leistungsverlust, halten an und
beobachten dann in den meis-
ten Féllen ein unvermitteltes
Hochdrehen des Motors, das
sich auch durch Abziehen des
Zindschliissels nicht verhin-
dern lasst. Rauchentwicklung
lasst auch beim technischen
Laien keinen Zweifel daran,
dass dieser Urlaub zu Ende ist.
Die Werkstatt st6Rt spiter
auf gebrochene Kolben und
stellt eine dicke Rechnung, de-
ren Summe etwa zwischen
5000 und 10000 Euro liegt.
Schlimm fiir die Betroffenen,
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Ein Update der S
' an den 2,2-Liter-Motoren verhindern.

| T

Durch unkontrollierte Einspritzung
werden die Kolben beschadigt.

—ig

oftwre soll Schiaden

®

Seit den ersten Meldungen iber MOTORPROBLEME BEIM FORD TRANSIT
sind viele Besitzer verunsichert. Wie kann man die Schaden vermeiden?
Dirfen die Betroffenen mit Kulanz rechnen? Auf diese Fakten kommt es an.

zumal es sich oft um Fahrzeuge
mit nur fiinfstelliger Kilometer-
leistung handelt. Doch helfen
Verallgemeinerungen an dieser
Stelle nicht weiter,

Das Problem, das von einer
fehlerhaften Finspritzung ver-
ursacht wird, betrifft langst
nicht alle Ford-Modelle, und
auch unter jenen mit erhéhtem
Risiko (siehe Kasten) ist der
frithzeitige Motorschaden kein
unausbleibliches Naturereig-
nis. Sonst gébe es noch mehr
Berichte dieser Art, auch bei
gewerblich genutzten Transit,

Bei Ford hat man einige Fille
genauer untersucht und als Ur-
sache ,sehr Camper-spezifische
Faktoren identifiziert“. Ford-
Sprecher Isfried Hennen nennt

konkrete Abhilfemafnahmen:
»Viele Wohnmobile werden
mehrere Monate im Jahr nicht
bewegt und zum Teil sogar
stillgelegt. Es empfiehlt sich,
nach lidngerer Standzeit das
Wohnmobil einem griindlichen
Check zu unterziehen, und
zwar vom Fachmann, also vom
Ford-Handler. Er priift in die-
sem Zusammenhang, ob das
Fahrzeug genug Ol und andere
Betriebsstoffe hat. Gegebenen-
falls werden diese Betriebsstof-
fe fachgerecht und entspre-
chend der Herstellerempfeh-
lungen ausgetauscht oder
nachgefiillt. Insbesondere zu
wenig Ol und/oder altes, ver-
brauchtes Ol und/oder Ol mit
der falschen Viskositdit kann
den Motor schiddigen.“ Zu wei-

teren Vorsorgetricks, die in In-
ternetforen kursieren, will man
sich bei Ford nicht dufern.

Um Verunsicherungen zu
beseitigen, hat Ford im Dezem-
ber 2015 aufRerdem eine Ser-
vice-Aktion gestartet: ,Es geht
darum sicherzustellen, dass die
PCM-Software in den mégli-
cherweise betroffenen Transit-
Basisfahrzeugen auf dem neu-
esten Stand ist. Sollte dies bei
der Uberpriifung durch den
Ford-Handler nicht der Fall
sein, wird die neueste Version
aufgespielt.” PCM steht dabei
fiir Powertrain Control Modul,
also die Motorelektronik.

Bis heute warten zahlreiche
Transit-Besitzer auf die Auffor-
derung zu einer solchen Ser-
vice-Aktion, doch ist in dieser
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Betroffen sind von den Problemen die 2,2-Liter-TDCi-Motoren mit Eu-
ro-4-Einstufung, die von 2006 bis 2011 angeboten wurden. Sie finden

sich in Reisemobilen auf Basis des frontgetriebenen Transit, die jedoch
manchmal noch nach 2011 in den Verkehr kamen.
Wahrend die schwacheren Varianten wenig auf-
fallig sind, beziehen sich fast alle Schadensbe-
richte auf die Varianten mit 130 und 140 PS.
Als unproblematisch gelten Euro-5-Versio-

nen ab Ende 2011, zu erkennen an silber-
farbenen Kihlergrilleinsatzen (Bild rechts).

Sache auch in Zukunft keine
Post von Ford zu erwarten: Da-
mals verkaufte man die Fahrge-
stelle nicht an Endkunden, son-
dern an Reisemobilhersteller.
Die Halteradressen liegen des-
halb in Kéln nicht vor. Somit
bittet man nun die Besitzer,
sich mit ihrem Ford-Héandler in
Verbindung zu setzen.

Alle Ford-Werkstadtten soll-
ten iiber die Service-Aktion in-

formiert sein, die fiir die betrof-

fenen Reisemobilhalter kosten-
frei durchgefithrt wird. Die
Nachfrage zur Wirkungsweise
der neuen Software fiir Motor
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ROLLE - DAMIT
SIE FREI SIND!
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und Einspritzanlage beantwor-
tet Ford so: ,Das Update stellt
sicher, dass die betroffenen
Fahrzeuge den aktuellsten Ka-
librierungsstatus haben. (Ne-
gative) Auswirkungen auf Leis-
tung, Drehmoment oder Ver-
brauch sind nicht zu erwarten.“

Fiir jene, die bereits einen
Motorschaden an ihrem Transit
hatten, kommt die Aktion zu
spat. Weil in diesen Fallen die
Gewdhrleistungsfrist langst ab-
gelaufen ist, sind die Besitzer
auf Kulanz angewiesen. Ford
priift dabei jeden Einzelfall:
»Grundsatzlich gilt aber, dass

das Fahrzeug gemill den laut
Serviceplan vorgeschriebenen
Intervallen von einem Ford
Service-Partner in Deutschland
regelmdfdig gewartet worden
sein sollte.“ Gerade diese Rege-
lung wird von vielen Betroffe-
nen heftig kritisiert. SchlieR-
lich befinden sich viele Fahr-
zeuge in zweiter Hand, und da
kommt es nicht selten vor, dass
ein Vorbesitzer zum Olwechsel
eine freie Werkstatt ansteuerte.

Fairerweise muss man hier an-
merken, dass diese Art von Ku-
lanzentscheidungen unter Au-
tomobilherstellern die Regel
ist. Die gesetzlich keinesfalls
verbriefte Chance auf Kulanz
schwindet fiir Autobesitzer
ebenso bei mehr als fiinf Jahre
alten Fahrzeugen und héheren
Kilometerleistungen.

Doch Reisemobile werden
meist weniger intensiv genutzt
als Pkw und altern langsamer.
Daher bekam man bei Ford den
Unmut der Transit-Besitzer mit

Motorschdden zu spiiren und
legt nach: ,Ford hat eine grof3-
ziigige Kulanzregelung aufge-
setzt: Ford wird den betroffe-
nen Kunden mit bis zu zehn
Jahre alten Fahrzeugen ohne
Kilometerbegrenzung bei et-
waigen Motorschdden 70 Pro-
zent Kulanz oder mehr anbie-
ten, sofern kein eindeutiges
Kundenverschulden oder ande-
re Griinde vorliegen, die eine
Kulanzregelung im Einzelfall
ausschlielfen. Die Hohe der
Summe bemisst sich vor allem
an der Serviceloyalitit zum
Ford-Partner.“

Die Treue zu Ford spielt
also weiterhin eine Rolle, doch
klingt das schon kunden-
freundlicher und wird nach
ersten Erfahrungen auch fiir
zuriickliegende Fille so umge-
setzt. Eine Nachfrage kann sich
lohnen. Wére zu hoffen, dass
das Thema Motorschiaden beim
Ford Transit in Zukunft keiner
Berichterstattung mehr bedarf.
.................................... Ulrich Kohstall

Schiner Zwischenstopp. Helm auf. Ab aufs Zweirad. So leicht kann es sein.

AL-KO und SAWIKO Lastentrager-Systeme

Einfach aussteigen und rauf aufs Rad, das ist der Inbegrifi von Freiheit. AL-KO und SAWIKO Lastentragersysteme transportieren Ihre
Fahrrader, E-Bikes, Roller und Motorrader, selbst Sportgeréte sicher und bequem. Mit oder ohne Rampe. Oder per Kurbel absenkbar.
Fiir alle Reisemobile und Kastenwagen gibt's keine genialere Losung. Dazu kommt die extra leichte Bauweise. Sie kommen beim
Abnehmen des Systems sogar ohne Werkzeug aus.

Sie lieben thre Unabhiingigkeit? Sie haben recht! Das muss einfach drin sein.
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